Datenschutzordnung voRefugio Stuttgart e.\ .
1. Allgemeines

BeiRefugio Stuttgart e.\Mverden durch die hauptund ehrenamtlich Mitarbeitenden
personenbezogene Daten von Mitgliedern und externen Personen erhoben, verarbeitet und genutzt.

Die verantwortliche datenverarbeitende Stelle ist:

Refugio Stuttgart e.V.
Waiblinger Str. 12
70372 Stutyart

Tel: 07116453127
Fax: 07136453126

info@refugioestuttgart.de

Vorstand Ute Hausmann und Ulrike Schneck

Kontakt Datenschutzbeauftragtedatenschutz@refugistuttgart.de

2. Zwecke der Datenverarbeitung

Refugio Stuttgart e.\érhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten fiir folgende
Zwecke:

9 Fur die psychosoziale Beratungditherapeutische Behandlung naraumatisierten
Gefluchteten

9 Fur die Organisation des Vereinslebens

1 Fur die Ankindigung, Bewerbung und Verbreitung von Aktivitaten des Vereins sowie die
allgemeine Offentlichkeitsarbeit des Vereins

9 Fur das Einwerben von Smen, deren ordnungsgemalfie Verbuchung und Bescheinigung
sowie die Transparenz in Bezug auf Grol3spenden

1 Fur den Lastschrifteinzug von Beitragen und Spenden

9 Fur die Netzwerkarbeit, den Austausch, die Vernetzung und Kooperation mit anderen
Organisationen ungolitisch Aktiven

3. Betroffene Personenind RechtméaRigkeit der Datenerhebung

Refugio Stuttgart e.\érhebt, speichert und verarbeitet personenbezogene Daten fiir folgende
Personengruppen:

Betroffene Personen RechtmaRigkeit der Datenerhebung

Mitglieder des Vereins (die ihren Beitritt zum | DSGVO Art. 6 Abs 1 lit. a)

Verein erklart haben) Einwilligung

Beschatftigte des Vereins DSGVO Art. 6 Abs 1 bi.
Vertragserfullung

Honorarkrafte DSGVO Art. 6 Abs 1 bi.
Vertragserfullung

Ehrenamtlich Tatige DSGVO Art. 6 Abs 1 &)
Einwilligung
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Klientinnen und Kenten sowie deren
Vertrauenspersonen

DSGVO Art. 6 Abs 1 lit. a)
Einwilligung

In der Klientenversorgung tatige Personen im
Netzwerk

DSGVO Art. 6 Abs 1 fit.
Berechtigtes Interessgerfullung des
Vereinszwecks)

Spenderinnen und Spender (diamentlich
dem Verein gespendet haben)

DSGVO Art. 6 Abs 1 fit.
Berechtigtes Interessgerfullung des
Vereinszwecks)

Interessierte (die sich fur die Arbeit des Verei
und einzelner Themen/Aktivitaten
interessieren)

DSGVO Art. 6 Abs 1 fit.
Berechtiges InteressdErfullung des
Vereinszwecks)

Pressekontakte (die sich aus unserer
Offentlichkeitsarbeit ergeben)

DSGVO Art. 6 Abs 1 fit.
Berechtigtes Interessgerfullung des
Vereinszwecks)

Multiplikatorinnen undMultiplikatoren und
Kontaktpersonenm Netzwerk

DSGVO Art. 6 Abs 1 fit.
Berechtigtes InteressgErfullung des
Vereinszwecks)

Lieferanten und Auftragnehmerinnen und
Auftragnehmer, mit denen der Verein
Geschaftsbeziehungen unterhélt

DSGVO Art. 6 Abs 1 lit. b)
Vertragserflllung

Der Vereinszweck (lagt2.1. derSatzungzon Refugio Stuttgart e.V.d.F von21.05.23 lautet:

., Der Zweck des

Ver ei

ns i st di e

Forderung

Gesundheitswesens, der Jugendhilfe und der Bildaoage mildtatiger Zwecke im
Sinne des 8§ 53 ASeine Aufgaben sind insbesondere eine ambulante
traumaspezifische und eine psychosoziale Beratung, eine psychotherapeutische
Behandlung oder die Vermittlung einer solchen Behandlung von traumatisierten
Fluchtingen in Stuttgart und Region, sowie die Sensibilisierung der Offentlichkeit fiir
deren Situation. Der Verein bietet in unterschiedlichen Formen professionelle
Unterstitzung fur Betroffene und deren Angehdérige in nachweisbarer Qualitat an,
erganzt durch efenamtlich erbrachte unterstitzende Tatigkeiten. Der Verein
unterstutzt Personen, die infolge ihres korperlichen, geistigen und/oder seelischen

Zustandes

und/ oder i

hrer psycho

sozial en

Fur jede betroffene Persongnuppe wird ein Verzeichnis Uber Verarbeitungstatigkeiten gem. Art. 30

Abs. 1 D&VO erstellt.

4. Arten personenbezogener Daten

Refugio Stuttgart e.\&peichert in ihrer Adressdatenbank (daVinci) folgende Informationen der unter
3. genannten Personengruppen, mit Ausnahme von Klientinnen und Klienten sowie deren

Vertrauenspersonen

Name, Anschrift und Kontaktdaten (Telefon, Fakjdd, Social Media unbhternetadressen)

gof. Mitglieds/Spendernummer
Geburtsdatum

Angaben zu Eintritt/Austritt
Austrittsgrund

(

L



Bank und Kontodaten (bei Lastschriftzahlung, Vertragsverhaltnis)
Zahlungsdaten (Eingange von Mitgliedsbeitragen, Spenden)

Daruber hinaus speicheRefugio Stuttgart e.\die elektronische, gedruckte und geschriebene
Korrespondenz mit MitgliederrBeschéftigterund Externersowie Fotos von vereinsinternen
Ereignissen

Sonstige Informationen werden grundséatzlich nur erhobad verarbeitet sofern st fur die

Erfullung des Vereinszweckaah Mal3gabe der Satzung erforderlich sind und keine Anhaltspunkte
bestehen, dass die betroffene Person ein schutzwirdiges Interesse hat, das der Nutzung
entgegensteht.

Daten von Klientinnen und Klienten sowie deresrtkauenspersonen werden in der Datenbank
KlientenrDBgespeichertHierbei handelt es siaheben den Kontaktdatemum Teil um besonders
sensible Daten gemal 89 DSGVO, deren Verarbeitung eine Einwilligung voradssetiztgehtren

1 Daten zurethnischen Herkunft, politischen Meinung, religidsen oder weltanschaulichen
Uberzeugung oder sexuellen Orientierung

1 Gesundheitsdaten wie Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschlage und Befunde

91 Daten zu Asylverfahren und Aufenthalt

Darlber hinaus speicheRdugio Stuttgart e.Vdie elektronische, gedruckte und geschriebene
Korrespondenz mit Kli¢nnen und Klientenderen Vertrauenspersonen, sowie mit Persongir
die eine Schweigepflicantbindung vorliegt.

5. Datensicherheit

Die elektronisch gespeicherteeysonenbezogenen Daten werden durch geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen vor der Kennthisnahme Dritter geschiitzt.

Alle oben genannten Informationen sind nur den Beschéaftigien,in der Beratugsstelle tatigen
Ehrenamtlichersowiedem Kuratorium(auf Nachfrage) zugéanglickofern dies zur Erfillung der
ihnen Ubertragenen Tatigkeiten notwendig.igugang zu den Banind Zahlungsdaten erhalten
ausschlie3lich die Beschéftigten des Gfgams und dakKuratorium(auf Anfrage). Zugang zurde
Klientendaten erhalten nur die mit der Klientenarbeit befassten Personen.

Alle Personen, die im Rahmen ihrer TatigkeitRefugio Stuttgart e.Vinit personenbezogenen

Daten arbeiten, sind zuvor durch eine entsprechende Erklarung auf die Einhaltung des
Datengeheimnisses und der Datenschutzordnung zu verpflichten. Dabei sind sie Gber die konkreten
Regeln fir die Kontrolle des Zugangs und Zugriffs, der Erhebung und Weitergabe von Daten sowie
der Entsorgung von Datentragern zu unterrichten.

Diese Regelnrd in einer Arbeitsanweisungdandreichunghiedergelegt, welche von der
Geschaéftsfihrung und der Fachlichen Leitengjellt und aktualisiert wirdZudem wird eine jahrliche
Schulung durchgefuhrt.

6. Rechte der Betroffenen

Alle von unserer DatenverarbeitgrBetroffenen kénnen jederzeit folgende Rechte gegeniber
Refugio Stuttgart e.\geltend machen:

9 Auskunft und Transparenz: Betroffek@nnen Auskunft Gber die von lhnen gespeicherten
Daten, den Grund der Speicherung, den Verwendungszweck sowie ggf.eevitd@gergaben
verlangen.



1 Berichtigung: Betroffen&tnnen jederzeit falsche gaben korrigieren lassen.

9 Sperrung / Loschung: Betroffekénnen jederzeit der Speicherung, Nutzung oder
Weitergabe lhrer Daten bei uns widersprechBiesem Wunschvird vorzugswveise durch
Léschung nachkommen, solange keine rechtliche Verpflichtung bzw. Notwendigkeit fir die
Speicherung besteht (z.B. im Rahmen einer bestehenden Vereinsmitgliedschatt, bei
Aufbewahrungsfristen von Zahlungsdaten, der Aufbewahrungspflicht im Rahmen vo
Projektférderungen und der aus den Berufsordnungen hervorgehenden
Aufbewahrungspflichten)

1 Datenmitnahme: die betroffene Person kann die sie betreffenden personenbezogenen
Daten, die sie einem Verantwortlichen Beéfugio Stuttgart e.\digital ibermittet hat, in
einem gangigen Format zurickfordern.

Refugio Stuttgart e.\bhenennt einen Datenschutzbeauftragtater Beschwerdeentgegennimmt Er
ist zu erreichen Ubedatenschutz@refugistuttgart.de

7. Ubermittlung personenbezogener Datean Dritte

Die Ubermittlung personenbezogener Daten, dieRefugio Stuttgart e.\gespeichert sind, ist nur in
folgenden Féllen gestattet:

1 Im Rahmen depsychosozialen Beratung und Behandluwgrde Daten von Klientinnen und
Klienten nurauf Wunschder/der Betroffenen und nur an Personen Gbermittelt, fir die eine
Schweigepflichtentbindoag vorliegt.

1 Vereinzelt kann es gegenub@eldgebermotwendig sein, als Tatigkeitsnachweis Basisdaten
von Beschaftigten, ehrenamtlich Tatigen, Honorarkraften sowie Klientinnen und Klienten zu
Ubermitteln. Refugio Stuttgart e.Vwirkt in diesem Zusammenhang auf eine Anonymisierung
der Klientendaten hin. feinzelt kann es zudem gegenul@eldgebermotwendig sein, den
Nachweis zu fihren, ob die Beratung und Behandlung des/der Klient/in férderungswirdig ist.
In diesem Zusammenhang kann GeldgebenachschriftlicherEinwilligung durch den/die
Klient/in- Ensicht in den Nachweis Uber den Aufenthaltsstatus gewahrt werden. Es findet
keine Datentbermittlung statt.

9 Fur die Abwicklung volklassenPostsendungemutzt Refugio Stuttgart e.\&inen
Dienstleister, der das Verpacken, Frankieren und Einliefern der 8geduibernimmt. Zu
diesem Zweck werden dem Dienstleister entweder die adressierten Anschreiben oder die
Adressdaten in verschlisselter Form Ubergeligie. Firma ist durch einen schriftlichen
Vertragzur Auftragsdatenverarbeitungerpflichtet darauf zu aclen, dass: sie das
Datengeheimnis einhalten muss; sie die tGbermittelten Daten nur fir die Ausfuhrung der
beauftragten Leistungen nutzen darf; eine Weitergabe der Daten untersagt ist sowie die
Ubermittelten Daten nach der Ausfiihrung des Auftrags zu l6scimehn s

9 Fur den Betrieb ihreweb- und NewsletterAngebotegreift Refugio Stuttgart e.\auf einen
HostingDienstleisterzurtick. Im Rahmen dieser Wetggebote werderbei Besuclier
Webseite personenbezogene Daten erhoben und gespeiciméormationen zum
Datenschutz im Rahmen des Webangebots finden sich higrs://www.refugio-
stuttgart.de/datenschutz.html

8. Veroffentlichung personenbezogener Daten

91 Die Veroffentlichunglienstlicher Kontaktdaten von Beschéftigteron Refugio Stuttgart e.V.
ist zuldssig, wenn sie zur ordnungsgemalen AufgabenerfullunBefuigio Stuttgart &/.
erforderlich ist. Hierzu gehort dieformation dariberwer richtiger Ansprechpartner fir ein
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Anliegen ist und wie diese Person erreicht werden k&im.eine Vertffentlichung im
Internetund in Publikatione’kommen Daten folgender PersonenBetracht
0 Geschaftsfihrung
o Fachliche Leitung
0 Teamleitung
o Projektleitung
Kontaktdaten dieser Personen, die veroffentlicht werden durfen, sind
o Vor-und Nachname
0 Funktionsbezeichnung
o dienstliche Haus Post und EMail-Adresse und
o dienstliche Telefonund Faxnummer.
Bei allen Ubrigen Mitarbeitern ist eine Datenveroffentlichung im Internet nur mit vorheriger
schriftlicher Einwilligung des Betroffenen zulassig
91 Die Veroffentlichung delamen und der Funktionsbezeichnung d€uaratoriumsmitglieder
ist im Intenet und in Publikationen im Interesse der Transparenz (siehe z.B. Kriterien der
Initiative Transparente Zivilgesellschaft) zulassig.
1 Fotosdirfen sowohl im Internet alauch in Publikationegrundsatzliclur nach
Einwilligung bzwGewahrung einer -2véchigen Widerspruchsfrister betroffenen Personen
veroffentlicht werden

9. Ldschung der Daten
Fur die verschiedenen Personengruppen gelten standardmafig folgende Ldschfristen:

Klientinnen und Klienten: 10 Jahre nach letztem Kontakt

Mitglieder: 10 Jahre nach Austritt bzw. letzter Zahlung an den Verein
Spenderinnen und Spender: 10 Jahre nach der letzten Zahlung an den Verein
Beschéftigte: 10 Jahre nach Ausscheiden aus dem Angestelltenverhaltnis
Ehrenamtlich Tatige: 10 Jahre nach Beendiglergehrenamtlichen Tatigkeit

Darlber hinaus und fiir alle anderen Gruppen prifen die Mitarbeiter/innen der Beratungsstelle
jahrlich, inwiefern personenbezogene Daten fir die jeweiligen Zwecke nicht mehr erforderlich sind
und geléscht werden kdnnen.

10. Vorgelen beiVerletzung des Schutzes personenbezogener Daten

Der Begriff ,Verletzung des Schutzes personenbez
Sicherheit in Bezug auf personenbezogene Daten, die eine negative Konsequenz hinsichtlich dieser
Daten haberkann. Als solche negative Konsequenz hinsichtlich der Daten ist folgendes denkbar:

- Vernichtung der Daten

- Verlust der Daten

- Veranderung der Daten

- Unbefugte Offenlegung der Daten
- Unbefugter Zugang zu den Daten

Wenn es zu einer Verletzung des Schutzes perdeezogener Daten gekommen ist, witiks
unverzuglich durch die Geschaftsfiihrung und/oder die Fachliche Leitung und/oder den
Datenschutzbeauftragten an die Aufsichtsbehérde (Landesdatetdmbauftragter) gemeldetOb
die betroffenen Personen informiert werden muissen, ist mit der Aufsichtsbehdrde zu klaren.

Um bei Verlust der Daten den Zugriff Dritter auf diese zu begrenzen, werden entsprechende
Vorsichtsmafinahmen (Passw&thutz, abschlie3barer Aktenkoffer etergriffen.
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